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Descripcion del estudio




Objetivos @

El mercado de la moda online en México es muy dinamico y cambiante. Por ello, es importante realizar un seguimiento
periodico que nos permita analizar sus fluctuaciones. El presente estudio tiene como objetivo principal:

Medir la situacion actual del eCommerce de moda en México, ver como evolucionay

construir un observatorio referente en el pais.

Adicionalmente se ha planteado una serie de objetivos secundarios:

%  Respecto al mercado eCommerce en México y habitos de la compra de moda online:

o  Usoy habitos de compra
o  Driversy barreras
o  Frecuenciay gasto

%  Respecto a la salud de marca de los players de la moda online:

o  Salud de marca
o  Perfilde imagen
o  Mapa de posicionamiento
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Metodologia

% Elestudio de investigacion se ha llevado a cabo a través de la metodologia C.AW.l.: Entrevista auto administrada por

ordenador online con base de datos de paneles online (%)
% A continuacion se detalla las caracteristicas técnicas metodologicas:

Universe Ambite gesgrifics  Tamario muestral — Thabsje de camps Tecnica,

o) & Q—Q
M B 0

Individuos de 18 a 55 México 1010 entrevistas Agosto 2022 C.AW.L
afos internautas que (error muestral +/- (Del 1 de Agosto al 22 Entrevista auto
hayan comprado 3.1%) con un nivel de Agosto) administrada por
moda/complementos de confianza del ordenador online.
online en los ultimos 6 95,5% Yy pP=0=0.5.
meses

Trabajamos con paneles externos, y se realiza a traves de paneles online. La invitacion a la respuesta se realiza mediante un mensaje de email a usuarios que previamente
hayan dado su consentimiento para ser contactados via email (Permission Marketing List)

Taly como viene siendo habitual en el mundo online research, la invitacion al cuestionario viene acompanada de un pequeno incentivo para compensar el tiempo
empleado e incrementar la tasa de respuesta.

Los datos han sido ponderados para representar la distribucion de la poblacion Mexicana segun datos de INEGI 5
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Metodologia: Caracteristicas de la muestra

Individuos de 18 a 55 anos internautas que hayan comprado moda/complementos online en los ultimos 6 meses

Zonas: D.F. 15%
Zona 6: Sureste 15%

Base muestral : 1010

Género

=ije
=ije
=ije
=ie
=e
=e
=e
=e

i
497% 51%

=ije
=ije
=je
=ije

Edad

[ Promedio de 33 arios ]

40%

34%
- - -
18-25 anos 26-40 anos 41-55 anos
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Penetracion y Dimensionamiento



Dimensionamiento Moda Mx Online

Del 100% de los internautas de 18 a 55 afios..

4 de cada O internautas
mexicanos de 18 a 55 anos han

57% 42% Casi el 60%

Realizan Compran
COMPRAS online MODA online

+ ¢Cual de las siguientes actividades realizas en internet?
* ¢Qué productos y/o servicios has comprado a traves de internet en los ultimos 6 meses?
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Dimensionamiento Moda Mx Online | Por targets

Aunque la penetracion
promedio es un 42%, el perfil

de edad con MAYOr
penetracion esel
tramo de edad
de 26 a 40 anos

y especialmente entre

mujeres 7% muery
37% hombre).

Total

+ ¢Cual de las siguientes actividades realizas en internet?

+ ¢Qué productos y/o servicios has comprado a traves de internet en los ultimos 6 meses?
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Hombre Mujer
L) ®

L |

39% @ -...- |l 38%

18a25 26 a 40 41a55
anos anos anos

- dif significativas entre perfiles

Base: 2598

10
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Habitos de compra online

'@

eLocGlia

La comodidad y practicidad sigue siendo el aspecto mas relevante para los compradores online. Aunque, tambien el precio es un

factor relevante para la compra: les gusta investigar los precios en varias tiendas/sitios y compran donde ofrecen precios mas bajos.

La practicidad y comodidad son aspectos que valoro al comprar en linea 50% 31%
Investigo los precios en varias tiendas/ sitios antes de comprar 49% 25%

Compro en sitios web/ tiendas que ofrecen precios mas bajos

B

e
of

Soy leal a ciertas tiendas/ marcas porque confio en ellos 34% 31% 8%
Compro en tiendas en linea, aunque también tengan tienda fisica 4%
Estoy dispuesto a pagar mas por productos de mayor calidad 30% 34% 4%

w
g
¢
n
<
()
H

Compro regularmente en temporada de rebajas

©

Prefiero comprar las mejores marcas

Solo compro ropa/ zapatos después de probarmelos (6574 21% 13%
Siempre estoy siguiendo las ultimas tendencias en moda 16% 19% 13%

H5 W4 03 W2 H1

Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: En una escala del 1 al 5, donde 1

significa “Totalmente en desacuerdo”y 5 “Totalmente de acuerdo”. 1| Dif. significativas vs 2021
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81%

74% | -5p
70%
65%
65%

64%

Promedio:
60%

Base total: 1010 12



Habitos de compra online | Por targets

La practicidad y comodidad son aspectos que valoro al comprar en linea
Investigo los precios en varias tiendas/ sitios antes de comprar

Compro en sitios web/ tiendas que ofrecen precios mas bajos

Soy leal a ciertas tiendas/ marcas porque confio en ellos

Compro en tiendas en linea, aunque también tengan tienda fisica

Estoy dispuesto a pagar mas por productos de mayor calidad

Compro regularmente en temporada de rebajas

Prefiero comprar las mejores marcas

Solo compro ropa/ zapatos después de probarmelos

Siempre estoy siguiendo las ultimas tendencias en moda

Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: En una escala del 1 al 5, donde 1
significa “Totalmente en desacuerdo”y 5 “Totalmente de acuerdo”.
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81%

74%

Génere

79%
76%
69%
66%
64%

82%
71%
72%
65%
66%

77%
76%
70%
67%
63%
69%
65%
46%
38%

39%

Edad,

83%

82%

Dif. significativa

Base: T2B

13



Motivos de compra en linea @

Aunque exista una tienda fisica, los compradores de la tienda online lo hacen porque lo reciben a domicilio (elemento que ya
era el mas destacado en el 2021), seguido de ser cdmodo y practico (que pasa a ser el segundo motivo, cuando en 2021 era el 4°)
y de ofertas y promociones. Ademas, la percepcion del ahorro de tiempo toma importancia.

Me lo envian a domicilio I e 65% | 7ep
Es comodo y practico [ 5o
Ofertas/Promociones _ 59% | app e ________ GZ%MuJef ________ :
Puedo hacerlo a cualquier hora [ 58% | -3ep
Facilidad y rapidez de compra [ I /c: | -
Para ahorrar tiempo NG 48% | &pp
Precios mas econémicos [INGEGEGEEEEEEE 0% | 3p
Hay mas variedad de productos [N 30% ¢ 4pp_ )
Formas de pago online NN 382 45%1825ams T

Por falta de tiempo NG 27 © 40 | 34% Hombre

37% 18-25 afios

La tienda esta lejos o en el extranjero [INNNNNEGEGN o5 LS :

Tengoconﬁanzaen laswebs_ 14% R R

Otros | 1%

Nos has dicho que, a pesar de existir tienda fisica, compras en la tienda en linea. Por favor,
indicanos por qué motivos. | Dif. significativas vs 2021 Base: 892 14
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Motivos de compra en linea | Por target

Total Hombre Mujer 18 a 25 anos

Me lo envian a domicilio 65% 647% 67% 64% 67% 65%

Es comodo y practico 59% 58% 61% 60% 56% 63%

Ofertas/Promociones 59% 55% 62% 60% 58% 59%

Puedo hacerlo a cualquier hora 58% 57% 60% 60% 55% 62%

Facilidad y rapidez de compra 487% 48% 48% 51% 50% 42%

Para ahorrar tiempo 48% 51% 46% 50% 50% 44%

Precios mas econdmicos 40% 39% 40% 41% 39% 38%

Hay mas variedad de productos 39% 38% 40% 45% 36% 37%

Formas de pago online 38% 37% 38% 35% 38% 40%

Disponibilidad de inventario 30% 34% 25% 37% 26% 26%

Por falta de tiempo 27% 26% 28% 30% 27% 22%

La tienda esta lejos o en el extranjero 25% 21% 28% 28% 22% 25%
Tengo confianza en las webs 14% 16% 12% 17% 11% 14%
Otros 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Nos has dicho que, a pesar de existir tienda fisica, compras en la tienda en linea. Por favor,
indicanos por qué motivos. Dif. significativa Base: 892
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Frecuencia y gasto promedio @

Se mantiene el numero de compras de moda que se realiza al afo: 6 veces en promedio, con un gasto mayor : $1,588 MXN (vs
$1.469MXN en 2021). El perfil masculino o de mayor edad, son los que mas gastan (entre $200 y $300MXN mas que el promedio).

Compras online al afio Gasto por compra

Mas de 5000 MXN

11 veces 0 mas Entre 3001Y 5000 MXN

Compran 6,2 veces/ano en

promedio Entre 2001Y 3000 MXN
6- 10 veces En 2021 erade 5,9
veces/ano
Entre 1001Y 2000 MXN
Entre 201Y 1000 MXN
-5 veces Gastan 1,588 MXN por compra
en promedio
En 2021 era de 1,469 MXN
1vez A

Menos de 200 MXN

¢Cuantas veces has comprado por internet productos de moda (ropa, calzado, accesorios) en los ultimos 12 meses?
De manera aproximada, scuanto sueles gastar cada vez que compras productos de moda por internet? 1| Dif. significativas vs 2021 Base total: 1010 16
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Frecuencia y gasto promedio | Historico

Durante los anos 2017 y 2018, tanto la frecuencia como el gasto promedio aumentaron considerablemente. En el ano 2019 sufren una
caida que sigue manteniéndose hasta el 2021. Este ano incluso tiene, tendencialmente, unos valores muy similares al 2019 y 2020.

1800 1675€ 1699¢€ 10

1567€ 1559€ 1588 €
1469 €

i 1
0 (veces/ano)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

%Ticket promedio Recuencia de compra anual
promedio

1600
1400 1.315€
1200
1000
800

600

w ~ O, @ N © O

400

n

200

(MXN/compra) 0

¢Cuantas veces has comprado por internet productos de moda (ropa, calzado, accesorios) en los ultimos 12 meses?
De manera aproximada, ;cuanto sueles gastar cada vez que compras productos de moda por internet? | Dif. significativas vs 2021 Base total: 1010 17
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Frecuencia y gasto promedio

Génens
Total Hombre Mujer 18 a 25 afos
1vez 4% 4% 5% 5%
) 2-5veces 49% 51% 48% 51%
veces/ano) 6-10 veces 28% 26% 30% 27%
11 veces o0 mas 18% 19% 18% 16%
Promedio frecuencia 6,2 6,2 6,3 6,0
Total Hombre Mujer 18 a 25 afnos
Menos de 200 MXN 3% 2% 3% 4%
(MXN./compra) Entre 201y 1000 MXN 45% 40% 50% 52%
Entre 1001y 2000 MXN 30% 32% 27% 23%
Entre 2001y 3000 MXN 15% 16% 13% 13%
Entre 3001y 5000 MXN 5% 6% 5% 5%
Mas de 5000 MXN 3% 3% 2% 3%
Promedio gasto compra 1588 1725 1443 1501

¢Cuantas veces has comprado por internet productos de moda (ropa, calzado, accesorios) en los ultimos 12 meses?
De manera aproximada, scuanto sueles gastar cada vez que compras productos de moda por internet?
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Edad

26 a 40 anos

3%
45%
32%
20%

6.5

26 a 40 anos
2%
43%
34%
13%

5%

3%
1547

Dif. significativa

o

eLocGia

41 a 55 afos

5%
54%
23%
19%
6,0

41 a 55 afos
1%
39%
32%
19%

7%
3%
1752

Base total: 1010 18



cPara quien compro? )

La compra de productos de moda online es mayoritariamente para uso particular (especialmente entre los targets mas jovenes
y las mujeres). Las mujeres destacan este afno en la compra para sus hijos o hijas (que en 2021 estaba en 4° lugar) .

o o 1 4pp °

89% W 467% W 427% 36%
Para mi Para mi ‘ Para mis —* Para un

jos/as / familiar

: h o B : 48/0 Mujer . )
914 Mujer 55/0 26-40 afios 49% 26-40 afios % 18-
92/8 : . 49/ : 417 18-25
©18-25an0s ! — B © 41-55af0s ! —— :" 64% 41-55 afos afos
o / o
19% iy 127 |
Para mi Para Para mi I
padre o amigos o empresa/
madre ) ' conocidos ) trabajo
16% 18-25
anos
¢Para quién has comprado productos de moda en internet en los ultimos 6 meses? T l Dif. significativas vs 2021 Base total: 1010 19
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cPara quien compro?

Para mi 89%

Para mi pareja 46%

Para mis hijos o hijas 42%

Para un familiar 36%

Para mi padre o madre 10%

Para amigos o conocidos 12%

Para mi empresa o empresa para la que trabajo 2%

¢Para quién has comprado productos de moda en internet en los ultimos 6 meses?

Elogia Confidential and Proprietary

Hombre

87%
49%
35%
35%
17%
11%

1%

Mujer

91%
44%
48%
36%
21%

12%

18 a 25 afos

92%
34%
15%
41%
22%
16%

2%

Edad

26 a 40 anos

89%
55%
49%
34%
19%
10%

3%

Dif. significativa

41 a 55 afnos

85%
49%
64%
31%

15%

Base total: 1010




Salud de Marca en TIENDAS ONLINE
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Notoriedad espontanea

El total de menciones de forma espontanea, Liverpool se posiciona de primero (aumenta 5pp con respecto al ano pasado), por
delante de Shein, al igual que veiamos en el 2021. Amazon y Mercado Libre, son la marcas que aparecen a continuacion, ambas

manteniendo su notoriedad. TOM (Top of Mind) Total espontaneo
HI]Liverpool“ 55% | 5P
TOM SHEIN 46%
(TOFi of Mind) amazon 4% @
Coppel, . Rt 38%
i}
S h Coppel. 31% | o
En espontaneo conocen
; e” | SEARS | 21% | v pont |
| I Ve r O O [ i so% | en promedio 4,8 tiendas
|: (%mm%m 1 19% v En 2021 eran 4,5 tiendas
5 en promedio
AR 4 18%
g
a Id\ﬂs I 16% PP
?%M | 9% 11%
Maprivalia | 6% 7% | -30p

Solo se muestran resultados a partir del 10%

Aungue no las hayas visitado nunca, ;Qué tiendas en linea conoces para comprar ropa, calzado, accesorios? Especifica todas las
que conozcas. (OF) | Dif. significativas vs 2021 Base total: 1010 22
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Notoriedad espontanea total | Por target

Géners Edad

Total Hombre Mujer 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 55 anos

Liverpool ~ 55% | 55% 55% 4% | 58%
shein  46% | 3% [ezk et 48% L 36%
Amazon 44% _ 37% | 40% 44% 49%
Mercado Libre ~ 38% | 42% 34% |  34% 39% 41%
Coppel  31% 32% 3% | 30% 32% 31%
Sears  21% 19% 23% | 19% 9% | 28%
Nike  20% [ 26% |  wx [ 26% | 18% 14%
El Palacio de Hierro 19% 19% 18% | 13% 18% _
Suburbia 7% 15% 20% | 16% 8% | 23%
Adidas  16% | 22% 1 o% | e 1% o%
ia 7% | o o7 | o [CENENE

Aunque no las hayas visitado nunca, ;Qué tiendas en linea conoces para comprar ropa, calzado, accesorios? Especifica todas las
€U CeInoEzEE; [ Dif significativa  Base total: 1010 23
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Marcas mostradas en sugerido )

Hemos analizado un total de 20 tiendas de moda. A continuacion las mostramos:

SEARS ::\t priva"a IE Livefmll amazon J U L I O* m(la_ré:ado (( ()l(;/ﬂrm/wm
10re ‘

Z“_{\ H GUESS® FOREVER 21 Bershka W

NEW 22 NEW 22 NEW 22 NEW 22 NEW 22 NEW 22 NEW 22

& )
JW f PULL&BEAR AEROPDSTALE SHEIN Ck«mpurw & STRADIVARIUS

En esta edicion se han eliminado con respecto a 2021 las siguientes marcas: Osom, Flexi, Adolfo Dominguez, Linio y Promoda.

Base total: 1010 24
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Notoriedad sugerida @)

Total espontanea Total sugerida
& Liveroool 93%
amazon 93% R 3 @

97% Mujer

& Mt FE. 93% © 96% 18-25anos
SHEIN q1% e e

SEARS 86% i 88%wMuer En sugerido

1% M . Y oo : . .

707% 18—2?;05 LA = 78% .. B5%sesanos mencionan en promedio
e St d e 76% | 3P S N 13 tiend
e ) , N ' 1% Mujer iendas

ZX[}& 75% e : 80% 18-25 afios :
U , O 7/l 11 71% . L 76%26-s0an0s En 2021 erade 11,1
: 69% 18-25 afios : . Sl . .
. 68%o6u0aios  +-... REROPOSTALE 67% ., 78% Mujer ; tiendas en promedio
.................................................... ~' m 65% | 3P 77 7% 18-25 afios . )
: 66% Mujer RITPON GUESS® 62% | 3P . 75%26u0ar0s 1 En sugerido, Liverpool sigue siendo la
.......................... : ‘
s g ST o ~ tienda mas conocida y al mismo nivel,
© 73%wuer i FOREVERZ! N 62% | PP L 6B%muer . -

69% 18-25aii0s 5 .. 88%msesaos - Amazony Mercado Libre (con un 93%

. S%amwoms | Bershka I 8% . s8%muwwes 1 de notoriedad).
- o S ; _ , o
S % s atos ;_.pr’LL&PEA_R K 58% © a7%nemee - Shein obtiene alto conocimiento, en 4°
L 59%ussomes | - yeprivalia I 50% | PP i B1%asesanos L ugar, principalmente por mujeres 'y
« o 43% s 42% 26-40 afios : j(')venes
54% Muijer P ol ‘ ’ T .

56% 26-s0an0s . @STRADIVARIUS i 35% : 43% Mujer . Privalia sigue cayendo su notoriedad, 1

..... a0 JULIO. 27% . 38%ewae o decada2 laconocen
38% Mujer : Joapping 24% e . 23%26-40afi0s
38% 41-55 afios : 36% 41-55 afios

,Cuales de las siguientes tiendas online conoces, aunque no las hayas visitado nunca? P .
¢ < E U | Dif. significativas vs 2021 Base total: 1010 25
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eLocia

Notoriedad sugeridal Por target '@

Génene Edad,

Total Hombre Mujer 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 55 anos

Liverpool 93% 93% 93% | 94% 93% 94%

Amazon 93% 93% 93% | 95% 92% 01%

Mercado Libre 93% 93% Q4% 01% 93%

Shein 1% 84% 9% | ee% 84%

Sears 86% 84% 88% 86% 84%

Levi's 78% 77% 72%

El Palacio de Hierro 76% 74% 79%

Zara 75% 69% 67%

H&M 71% 63% 57%

Aeropostale 67% 64% 59%

Tommy Hilfiger 65% 64% 57%

Guess 62% 58% 57%

Forever 21 62% 50% 48%

Bershka 58% 48% 46%

Pull & Bear 58% 57% 39%
Privalia 50% 46% . 6% 54%

Champion 43% Y/ S 2% 35%

Stradivarius 35% 26% 28%
Julio 27% 20% 3% 4%
Scappino 24% 25% So23% 3%

;Cuales de las siguientes tiendas online conoces, aunque no las hayas visitado nunca? o .
c . q Y [ Dif. significativa  Base total: 1010 26
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Visita y Registro @

Liverpool, Amazon y Mercado Libre siguen siendo las tiendas mas visitadas desde 2018. Con respecto al registro, Amazon se mantiene en
las dos primeras posiciones, al igual que Mercado Libre. Liverpool aumenta 3pp con respecto a 2021.

Visita Registro
; o O
6 Liverooo! I 50 amagon 68%
amazon [ 76% mau:ada E—————— e | 67/0
T —— 7, 1 Lveroo I 5%, /|
S — G, SHEIN I 517,
S GO
SEARS I 507 |, P SEARS 26%

A — 207,
(%privalia I 20
CHotwn ke Flrr T 13

73 I 15%

57 . 127 3pp

FOREVER 21 NN 129
Bershka I 10%

e A
(it oo I /2
BN S 1%
7\ — 307
FOREVER? NN 317 |, -4PP
rulLseEsr NN 20%
Bershka N >3%], 3PP
AtroppsiaLe 28%¢ puseear I 107
Yeprivalia I 7%, 3PP AfroPoSTALE NN §%
“N — 3 “H == 6
Guess' N >1% Guess' Il 5%
2 3TRADIVARTUS 14% daraonans Bl 4%

chamrnhw - 10% aping . 2%
- o,
Jutio. mE 8% « m 2%
& sepiwo B 2%
sopeivs T 6% °

7.4 tiendas en promedio Ningunade lasanteriores Il 5% 4,1 tiendas en promedio

Ningunade lasanteriores| 194

Aunque no hayas comprado en ellas, de las siguientes tiendas en linea ¢cuales has visitado?
Aungue no hayas comprado en ellas, de las siguientes tiendas en linea ¢en cudles te has registrado? l Dif. significativas vs 2021 Base total: 1010 27
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Visita y registro| Por target

o W

18a 25 26 a 40 41a55 . . . 18a 25 26a40 41a55
VISIta afos anos anos Reglstro Total Femenino Masculino - e m

Liverpool 80% 79% 81% 79% 79% 82% Amazon 68% 66% 70% 66% 69% 69%
Amazon 76% 74% 78% 74% 76% 78% Mercado Libre 67% 64% 71% 66% 66% 72%
Mercado Libre 74% 72% 76% 71% 72% 80% Liverpool 56% 53% 58% 48% 58% 62%
Shein 65% 78% 52% 67% 67% 60% Shein 51% 68% 33% 56% 53% 41%
Sears 59% 60% 58% 58% 62% 57%  sears 26% 26% 25% 21% 29% 27%
H&M 43% 48% 38% 51% 44% 30% H&M 20% 26% 14% 26% 20% 13%
El Palacio de Hierro 42% 38% 45% 37% 44% 43% Privalia 20% 21% 10% 14% 20% 23%
Levis 41% 39% 44% 43% 40% 40% EL Palacio de N N . . N .
Zara 30% 45% 34% 42% 1% 33% Hierro 18% 16% 20% 16% 18% 21%
Forever 21 31% 40% 21% 39% 32% 17% Zara 15% 19% 11% 19% 15% 10%
Pull & Bear 29% 30% 28% 41% 29% 15% Levi's 12% 11% 13% 14% 10% 13%
Bershka 28% 37% 19% 35% 29% 18% Forever 21 12% 17% 6% 17% 12% 4%
Aeropostale 28% 29% 26% 31% 30% 18% Bershka 10% 14% 6% 16% o% 4%
Privalia 27% 28% 25% 18% 30% 31% Pull & Bear 10% 12% 8% 17% 8% 3%
Tommy Hilfiger 23% 20% 26% 29% 22% 17% Aeropostale 8% 9% 7% 9% 9% 4%
Guess 21% 22% 20% 22% 21% 19% Tommy Hilfiger 6% 4% 7% 7% 6% 4%
Stradivarius 14% 19% 9% 16% 14% 10% Guess 5% 7% 4% 6% 5% 4%
Champion 10% 7% 14% 18% 8% 5% Stradivarius 4% 7% 1% 5% 4% 4%
Julio 8% 12% 4% 7% 8% 9% Scappino 2% 1% 3% 2% 1% 4%
Scappino 6% 4% 9% 5% 5% 9% Champion 2% 1% 3% 4% 1% 0%
Ninguna 1% 1% 1% 0% 1% 1% Julio 2% 1% 1% 2% 2% 1%
Ninguna 5% 4% 5% 6% 4% 3%

Aunque no hayas comprado en ellas, de las siguientes tiendas en linea ¢scuales has visitado?
Aunque no hayas comprado en ellas, de las siguientes tiendas en linea ¢en cuales te has registrado? DIf. significativa ~ Base total: 1010
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Frecuencia de compra

Las top 3 tiendas por frecuencia de compra siguen siendo Amazon, Mercado Libre y Liverpool (Amazon aumenta 3pp y Mercado Libre
desciende 3pp con respecto a 2021). Si hos centramos en los ultimos 6 meses, Amazon aumenta 3pp con respecto al ano pasado, igual que

Liverpool. :
En alguna ocasion

ot e 17%
FOREVER?) NN 147
puspear N 137

M¢privalia N 137%
Bershka [N 13%
atrorostar: NN 11%

cuess I 77
dstrapnvanis
Cheompioe W 47

soqppino

JuLio. @ 2%

Ultimos 6 meses

aMazon I (0% | 3PP
e ——
B e I 357 | 3pp
SHEIN I 337
sears I 127
AN — 12

PR A LY eV
’_%‘/(m’otk)%w- | ] 9%
Lovis

FOREVER 21 NI 6%
3z privalia Il 67
Bershka Wl 5% |, -3pp
PULLSBEAR I 5%
ATROPOSTALE 4%
o 3%
@strRanvarius Il 3%
GUESS' Ml 3%
doppins | 1%,
Jutio I 1%

A ) o ) ) . .
Ningunade lasanteriores Il 4% Ningunade lasanteriores I 7% 2,4 tiendas en promedio

4,1 tiendas en promedio

Y., ¢en cuales de las siguientes tiendas en linea compraste alguna vez comprar ropa, calzado, accesorios?

¢En cudles de las siguientes tiendas has comprado ropa, calzado o accesorios mas de 1 vez en los ultimos 6 meses? l Dif. significativas vs 2021 Base total: 1010 29

Elogia Confidential and Proprietary



M

Frecuencia de compral Por target

Géners Edad Génens Edad,

Ultim
Alguna Total reening Masculino 18a25 26a40 41a55 Ultimos 6 Total Femenino Masculino 18225 26a40 hel
ocasion afios afios afios meses Qnos 2O anos

Amazon 58% 54% 61% 52% 57% 65% Amazon 40% 37% 43% 35% 41% 47%
Mercado Libre 56% 52% 61% 57% 51% 63% Mercado Libre 40% 37% 44% 40% 38% 42%
Liverpool 54% 52% 56% 50% 54% 61% Liverpool 35% 35% 36% 31% 37% 38%
Shein 46% 62% 30% 52% 46% 37% Shein 33% 46% 19% 38% 33% 25%
Sears 27% 27% 27% 27% 27% 28% Sears 12% 12% 13% 15% 11% 11%
H&M 22% 25% 18% 20% 21% 12% H&M 12% 13% 12% 16% 12% 8%
Zara 18% 20% 16% 21% 10% 13% Zara 9% 10% 8% 13% 8% 6%
Levi's 18% 15% 21% 21% 17% 15% El Palacio de Hierro 9% 9% 9% 0% 10% 8%
El Palacio de Hierro ~ 17% 16% 19% 16% 18% 19% Levis 8% 5% 10% 10% 8% 5%
Forever 21 14% 19% 9% 21% 14% 5% Forever 21 6% 8% 4% 10% 7% 1%
Pull & Bear 13% 14% 13% 23% 1% 5% Privalia 6% 6% 5% 4% 8% 5%
Privalia 13% 12% 14% 9% 16% 15% Bershka 5% 6% 4% 10% 3% 2%
Bershka 13% 17% 9% 21% 11% 6% Pull & Bear 5% 4% 5% 10% 3% 1%
Aeropostale 11% 11% 11% 12% 12% 8% Aeropostale 4% 3% 4% 4% 4% 3%
Tommy Hilfiger 8% 7% 9% 10% 8% 5% Tommy Hilfiger 3% 2% 4% 5% 3% 2%
Guess 7% 7% 7% 7% 7% 7% Stradivarius 3% 4% 1% 4% 2% 2%
Stradivarius 5% 7% 2% 7% 4% 3% Guess 3% 2% 3% 3% 2% 3%
Champion 4% 2% 5% 7% 2% 2% Scappino 1% 0% 2% 2% 1% 2%
Scapinno 3% 1% 4% 7% 8% 9% Julio 1% 1% 1% 1% 2% 1%
Julio 2% 3% 1% 3% 2% 4% Champion 1% 1% 2% 2% 1% 0%
Ninguna 4% 4% 3% 3% 3% 1% Ninguna 7% 8% 7% 8% 8% 6%

Y, ¢en cuales de las siguientes tiendas en linea compraste alguna vez comprar ropa, calzado, accesorios?
¢En cuales de las siguientes tiendas has comprado ropa, calzado o accesorios mas de 1 vez en los ultimos 6 meses? Dif. significativa Base total: 1010 30
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Tienda favorita h

Liverpool, sigue siendo la tienda favorita y se mantiene con los mismos puntos que el ano pasado (21%). Le sigue Shein,
Amazon y Mercado Libre en las primeras posiciones, muy alejados del resto.

Ell lverccol I > 1%
SHEIN BN -0
a_rpg_%on I 18%
,,,;tg—e{, I 15
#M L VA
mSEAI'#S [ VA
 Sitercio ek Fer [ 2%
puLLssesr Il 2%
N\l 2%
= . 2%
FOREVER2I M 1%
Sz privalia i 1%
j H 1%
Bershka M 1%
cuess: M 1%
AEROPOSTALE | 1%

Ningunade las anteriores [N 5%

Tienda FAVORITA

,Cudl es tu tienda favorita para comprar ropa, zapatos o accesorios de moda? P .
< a ® Fhet T l Dif. significativas vs 2021 Base total: 1010 31
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Evolucion KPlIs -

3¢

privalia

Privalia sufre una caida en sus KPIs desde el 2017.

100%
90%
80% 74% 74%
71%
0% 65%
/ 62% >
60%
50%
50% e
40%
30% 27%
20%
20%
11% o, o,
) — 10% 10% 10% 2%
10%
\ 3% T,
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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= Notoriedad Sugerida
—\/isita

= Registro

- NoOtoriedad Espontanea

Tienda Favorita

Base total: 1010

'@

eLocGlia
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Funnel de marca:; mas conocidas h

De las marcas mas conocidas, Amazon y Liverpool ganan fuerza en algunos parametros; mientras que Mercado Libre pierde fuerza en
la compra ocasional.

I Liverpool amazon

Tienda Favorita . 2%
Compra ultimos 6 meses - ’[‘ 3pp *
Compra Ocasional 18%
Registro l%
Visita

Conocimiento Sugerido

Prioridad: Lider Incentivar registro Incentivar registro Incentivar registro
i o . Yy compra y compra
 Holtaets e R #M AERDPOSTALE
9 9 Promedio
Tienda Favorita 2% 5% ax
. 3 o & .
Compra ultimos 6 meses
7% 22% B &
. 1
Compra Ocasional 20%
Registro 18% 20% i 5
vista e 2o 7
Conacmiento Sugerid e I e C=
Incentivar registro Incentivar visita Incentivar registroy compra Incentivar visita
y compra y registro y registro

33
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Funnel de marca: menos conocidas

Tienda Favorita

Compra ultimos 6 meses
Compra Ocasional
Registro

Visita

Conocimiento Sugerido

Tienda Favorita

Compra ultimos 6 meses
Compra Ocasional
Registro

Visita

Conocimiento Sugerido

Elogia Confidential and Proprietary

65%

Incentivar notoriedad y Incentivar notoriedad y Incentivar notoriedad y

visita

cw&qw

0%

1%

Incentivar
notoriedad

Tapp

GUESS’

3
.
sk
2%

62%

FOREVER D Bershka
1% 1%
L2 L2
1%
i 107
3%

T 3pp 62%

Incentivar
visita visita notoriedad
@ STRADIVARIUS JULIO.
0% 0%
3 1%
5I{, 2%
aps 2%
Incentivar notoriedad Incentivar notoriedad
[ | Por debajo/encima del promedio

PULL&BEAR
2%
o
13%
185
20%

D L e

Incentivar
notoriedad

@
o
0%

1%

Incentivar notoriedad

l Dif. significativas vs 2021

'@

eLoclia
s H i
3¢& privalia
1%
6%
20%
B
J -2pp
Incentivar
notoriedad
Promedio
5%
14%
20%
21%
37%
65%
34
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Ratios de conversion de marca mas conocidas h

o
15 Liverpoo! amazon m§fzﬁo SHEIN SEARS

ja —— b

% ratio conversic‘)ng:gﬁ:g:gé . . . @ . @ . @ .

%Visita/conocimiento

i

86% 82% 80% 71% 69% 53%
% Registro/Visita 70% 89% 9% 78% 44% 29%L
%Compra Ocasional/Visita 68% 76% 76% 71% 46% 44%
%Compra reciente/ocasional 65% 69% 71% 72% 44% 44%
%Favorita/ocasional 39% 31% 27% 43% 11% 11%

itk e VA R\ #M AEROPOSTALE Promedio

% ratio conversion promedio: . . . ‘L {
Promedio: \

%Visita/conocimiento

55% 52% 61% 42%4 52%
% Registro/ Visita 43% 38%. 47% 20%L 45%
%Compra Ocasional/ Visita 40%L 46% 51% 39%L 48%
%Compra reciente/ocasional 53% 50% 55% 36%L 49%
%Favorita/ocasional 12% 11% 23% 9% 14%

l Por debajo/encima del promedio 35
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Ratios de conversion de marca menos conocidas

% ratio conversion promedio:
Promedio:
%Visita/conocimiento

% Registro/Visita

%Compra Ocasional/Visita
%Compra reciente/ocasional

%Favorita/ocasional

% ratio conversion promedio:
Promedio:
%Visita/conocimiento

% Registro/Visita

%Compra Ocasional/Visita
%Compra reciente/ocasional

%Favorita/ocasional

Elogia Confidential and Proprietary

o
-

35%4
26%L
35%4
38%4

13%

GUESS’

34%4
24%L
33%¢

43%4
14%

@ hampiow  ©STRADIVARIUS

23%L
20%L
40%
25%L

0%

e

-

40%L
29%L
36%
60%
0%

FOREVERZI

°

50%
39%L
45%
43%4
7%4

Bershka
48%L
36%L
46%
38%L
8%l
JULIO.
30%d
25%L
25%L
50%
0%l

PULL&BEAR 3% privalia

@Li

50% 54%
34%L 74%
45% 48%
38%4 46%
15% 8%\
& s
Scappino Promedio
28% J’
25%L 52%
33%4 45%
50% 48%
33%L 49%
0% 14%

l Por debajo/encima del promedio

<
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Grado de recomendacion (1) h

EL NPS (Net Promoter Score) nos permite calcular una intencion de recomendacion a amigos o familiares (boca-oreja) al restar al
porcentaje de entusiastas los no tan satisfechos, y manteniendo al margen aquellos clientes que probablemente no hagan difusion,
ni positiva ni negativa (los pasivos). Restamos a los valores 9 y 10 las menciones del 1 al 6, con lo que obtenemos el NPS.

4 Pasivos I f Promotores\

Individuos cuyo grado de Indlividuos cuyo grado de

recomendacion se encuentra recomendacion es positivo
entreel7yel8

El nivel de recomendacion estd hasta un 6

Grado de

Promotores Detractores .,
o - o =  recomendacion
% % o

(o]

37
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Grado de recomendacion (2)

A su vez, son también las marcas que mas recomendarian(Amazon, Mercado Libre y Liverpool), seguidas de Sheiny
Levi's. Las menos recomendadas son: Scappino, Julio y Privalia.

(2709
JULIO
(241" -18%
&
-
-23%

(678" (933)
AEROPDSTALE
(624" —
FOREVER DI me@g?do
(434" (349" (581) libre
$ STRADIVARIUS
Bershka 757°) 659" PULL&BEAR (7157 (913"
-8% : 870" . (941"
e, A #M T swEw
S (585" -5%  (628) SEARS w 180 Livercool
3% privalia &« ; GUESS® 3% : & 12% 19% ama;on
o =3/0 0, o L
_13% _6% —4/0 /_ll)él’(‘mfﬁ'%’:‘)ﬂ 16% ° 35% 48%
...... o =
0%
¢Recomendarias estas tiendas en linea para comprar ropa, zapatos y accesorios a un familiar o amigo? 38
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Imagen de MARCA




Drivers para tiendas de moda en linea @

Buenos precios y calidad de los productos, son los dos elementos mas destacados para definir la tienda de moda en linea ideal.
Ademas, el tener buenos precios aumento su importancia con respecto al 2021.

12 Eleccion 2% Eleccion 37 Eleccion indice
Tiene buenos precios 83% | 3rp
Ofrece productos de calidad 65%
Tiene costos de envio mas econoémicos/gratuitos 48% | -8ep
8 3% Ofrece las mejores ofertas/descuentos 48% | -7ep
. Tiene una amplia variedad de productos 39%
Tlene buenOS Ofrece formas de pago mas seguras 35% | -6ep
preCiOS Ofrece tiempos de envio cortos 33% 1 4pp
Costos de envio Tiene una amplia oferta de tallas 30% 1 spp
economicos o Tiene productos con amplia gama de precios 29%
Ofrece productos : . . : °
) gratuitos Permite realizar cambios a través de su web [JERA 27%
de calidad 48% . Tiene una clara descripcion de los productos [FANGA 27% 1 4pp
Ofrece las mejores o
ofertas y Permite comprar desde mi mévilo Tablet [EZANE 23%
descuentos Es donde encontrar productos es rapido y sencillo [JEANEE 23% 1 3pp
39y Ofrece un buen servicio al cliente A% BN 22%
Tiene unaoamplia 2% | 40e
variedad de - 20%
productos Ofrece productos que no existen en tienda fisica R~ 16%
Ofrece productos basados en las ultimas tendencias [ 12%

“Se calcula un indice de importancia de la siguiente manera: si el
atributo se menciona en 1° lugar se puntua con 3, si se menciona
en 2° se punttia con 2y si se menciona en 3° se puntia con 1

De las siguientes caracteristicas que veras, scudl es la mas importante, es decir, la primera que deberia tener tu punto de venta de moda en linea? o .
1| Dif. significativas vs 2021 Base total: 1010 40
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Drivers para tiendas de moda en linea

'@

eLocGlia

Buenos precios y calidad de los productos, son los dos elementos mas destacados para definir la tienda de moda en linea ideal.

Ademas, el tener una amplia variedad de productos incremento su importancia y se mostro en el top 5 de atributos por primera vez.

Tiene buenos precios

Ofrece productos de calidad

Tiene costos de envio mas economicos/gratuitos
Ofrece las mejores ofertas/descuentos

Tiene una amplia variedad de productos

Ofrece formas de pago mas seguras

Ofrece tiempos de envio cortos

Tiene una amplia oferta de tallas

Tiene productos con amplia gama de precios
Permite realizar cambios a través de su web
Tiene una clara descripcion de los productos
Permite comprar desde mi movil o Tablet

Es donde encontrar productos es rapido y sencillo
Ofrece un buen servicio al cliente

Ofrece métodos de pago segun mis necesidades
Ofrece productos que no existen en tienda fisica

Ofrece productos basados en las ultimas tendencias

2020
I G2
I 4
.
I -
I 42
| A
I oo
I 7%

I 25
[ IRk
I o5
I 6%
I 8%
I 5%
. o3
0%

B 3%

1°
20
3°
4°

50

2021
I 30%
I 55
I 56
| A
I 7
|E———
I 2o
I 25
I 2%

I o7
. o3
I -
I 20%
I oo
I o5
I 17
B 2%

De las siguientes caracteristicas que veras, scudl es la mas importante, es decir, la primera que deberia tener tu punto de venta de moda en linea?

Elogia Confidential and Proprietary

10
20
30

(o]

50

2022
[ B
e T
i A
I c:
I 30
I 35
I 33
I 30
oo
. o7
I o7
. 23
I 23
I o
I o
B 5%

B 2%

Base total: 1010 41



Imagen de marca

- Logo de las Tiendas

atributo,
SEARS 3X¢privalia [Hlliveppcol amazon

7AW T GUESS”  rorevern

Q‘;‘“_"'/ (j’?* £r Ve m
mercado (et ch o 1 Jeapping

libre

PULL&BEAR  AEROFOSTALE  SHEIN @ lkawmpion

Se muestran los logos de las tiendas por pantalla para cada

& STHADIVARIUS

Atributos Analizados

* Ofrece formas de pago mas seguras

» Ofrece productos basados en las ultimas tendencias de la
moda

* Ofrece las mejores ofertas/descuentos

*  Permite comprar desde mi celular o Tablet con facilidad

* Es donde encontrar productos es rapido y sencillo

« Tiene una clara descripcion de los productos

» Tiene productos con amplia gama de precios

* Permite realizar cambios/ devoluciones a través de su
web con facilidad

» Tiene una amplia variedad de productos

» Tiene una amplia oferta de tallas

» Ofrece un buen servicio al cliente

» Ofrece productos de calidad

» Tiene buenos precios

» Ofrece métodos de pago que se ajustan a mis
necesidades

» Ofrece tiempos de envio cortos

» Tiene costos de envio mas economicos o gratuitos

» Ofrece productos que no existen en tienda fisica

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cual o cuales consideras que .7 ..
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% de veces que se ha asociado cada atributo a cada tienda - % DIRECTOS

Tiene buenos precios

Ofrece productos de calidad

Tiene costos de envio mas econdmicos/gratuitos
Ofrece las mejores ofertas/descuentos

Tiene una amplia variedad de productos

Ofrece formas de pago mas seguras

Ofrece tiempos de envio cortos

Tiene una amplia oferta de tallas

Tiene productos con amplia gama de precios
Permite realizar cambios a través de su web
Tiene una clara descripcion de los productos
Permite comprar desde mi movil o Tablet

Es donde encontrar productos es rapido y sencillo
Ofrece un buen servicio al cliente

Ofrece métodos de pago segun mis necesidades
Ofrece productos que no existen en tienda fisica

Ofrece productos basados en las ultimas tendencias

w II
w
|y

w
S

N
M

N
w

&

W -

B &

g

% DIRECTOS

©
w%

o
0

33%
78%
42%
38%
66%
65%
38%

39%
54%
68%
47%
60%
57%
33%
61%

Promedio de cada marca 52%

% Adjudicacion algun atributo

Promedio de adjudicacion

78%

Base conocen

041

SHEIN [SlLverpool

67%
59%
70%
58%
81%
78%
76%
51%
75%
64%
68%
88%
71%
64%
71%
60%
43%
67%

937

amazon
68%
45%
71%
56%
79%
75%
77%
48%
73%
68%
64%
87%
69%
58%
77%
54%
37%
65%

933

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cual o cuales consideras que ..?
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&
mercato
e

70%
31%
44%
61%
67%
49%
20%
67%
64%
27%
54%
75%
47%
36%
49%
45%
72%
52%

913

seARs YO (Siwation  /NR\

26%
62%
17%
22%

46%

870

15%
77%
7%
11%
23%
32%
12%
38%
21%
14%
33%
38%
20%
32%
24%
18%
43%
27%

783

13%
75%
17%
15%
51%
44%
10%
30%
28%
20%
35%
44%
24%
41%
30%
23%
60%
33%

763

10%
56%
11%
12%
30%
36%
13%
27%
25%
18%
34%
42%
22%
29%
24%
19%
69%
29%

757

/fM AERDPOSTALE
44% = 21%
58%  63%
18% 9%
20%  12%
38%  24%
37% 30%
18% | 11%
44% | 34%
41% = 26%
20% | 14%
37%  28%
52%  37%
32% | 19%
40%  32%
34% | 22%
26%  18%
66%  44%
37%  26%
J
715 678

-_|
1%
78%
5%
7%
21%
32%
11%
27%
20%
10%
30%
47%
16%
29%
20%
17%
46%
24%

659

GUESS'
11%
76%

6%
7%
20%
29%
9%
25%
17%
10%
30%
57%
14%
27%
20%
16%
51%
24%

628

FOREVER)
32%
45%

9%

23%
33%
32%
13%
34%
32%
15%
32%
37%
22%
30%
27%
17%
65%
29%

624

Bershka PULL&BEAR

23%
44%
9%
14%
29%
32%
13%
28%
28%
16%
31%
39%
20%
26%
25%
19%
68%
28%

585

26%
52%
10%
17%
20%
33%
16%
33%
31%
17%
33%
36%
20%
31%
26%
20%
67%
30%

581

3¢ privalia
38%
50%
18%
38%
50%
37%
18%
29%
43%
16%
31%
32%
30%
30%
33%
33%
40%
35%

504

12%
67%
5%
6%
21%

28%

434

22%
52%
7%
9%
26%

349

@hcrnpion psmmanns JUL]O.

10%
64%
6%
6%
17%
24%

270

Por encima promedio

| Por debajo promedio

241
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Mapa de Posicionamiento

Las tiendas de moda en linea se dividen en dos grandes territorios: las que marcan tendencias de moda y productos de calidad

y las que ofrecen ofertas/descuentos.

® Tiene costos de envio mas econémicoso gratuitos

Privalia se posiciona
en variedad de
preciosy productos,
y por tener ofertasy

descuentos

®
Ofrece tiemposde ergn’o cortos

En este grupo se encuentran las
marcas trendy que tienen mayor
presencia.

. JULIO. :
Permite realizar cambios/ devolucionesatravésde suwebcon facilidad
°
hm'ﬁaw
mﬁr 0 amazon Ofrece formasde pago masseguras GUESS®
o L4 /n'/. .
Ofreceunbuen ® oot Hce
servicioalcliente  pegnpgsiate
N e Tiene unaciaraaescripcdonde los productos

%)
O
—
Z
w
=)
O
N
45}
@)
S
)
<
=
24
Ll
L
O

Eje horizontalexplica:66%
Total explicado:79%
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L]
Ofrece lasmejores ofertas/descuentos

Es donde encontrar productos es rapido y sencillo®

§ L4 Ofrece productos que no existenen tigpda fisica
Tiene buenos precios Tiene unaampliavariedad de productos

En este grupo se encuentran las
marcas que se caracterizan por
tener variedad de precios,
productos y descuentos.

3 privalia

°
Tiene productos con ampliagamade precios

eOfr¢ce métodds de pago que se ajustan a mis necesidades

Tiene unaampliaofertade tallas
®oermite comprar desde mi celularo Tablet con facilidad

PULL&BEAR

M

¢S'I'IIAJ)I\’AHI1.IS

FOREVER 2102rShka

frece pl:)ductos de calidad

="
m
7
O
m
7
Q
>
0
O
m
<
O
)
>
<
O
>
s
)
>
O

Ofrece productos basadosen las ltimas
tendenciasde lamoda

'@

eLocGlia
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Analisis de imagen: Asociacion Atributo-Tiendas | Metodologia % relativos

Base CONOCEN
% DIRECTOS

El % de veces que se ha asociado
cada atributo a cada tienda

Tienda A
32

I 30
S 44

S 27
S 39
e 27

P 20
T 39

\,

S 3
S 23

y

Convertimos el porcentaje de
asociaciones directas en

relativas para identificar cuales
son los atributos en que
destaca cada tienda de moda

% Relativos son valores se calculan en
terminos relativos teniendo en cuenta:
las asociaciones del resto de atributos a
esta tienda, y la asociacion de este
atributo a las otras tiendas.

También calculamos el indice de
claridad que explica si la tienda tiene
una imagen clara y definida, si tiene
rasgos diferenciales frente a la
competencia.

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ¢cual o cuales consideras que .7 ..

Elogia Confidential and Proprietary

% RELATIVOS

El peso de cada atributo en cada tienda
como RASGO DIFERENCIAL

(relativizando cada % acorde al resto de % obtenidos por la tienda en
otros atributos y al % obtenido por la competencia en ese item)

Tienda A

—

-19

14

limﬂmmhwm
B m
N B

'@

eLocia
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Claridad de Imagen de Marca

Las tiendas mas conocidas son
también las que tienen una imagen
mas clara/definida

Tiendas con un perfil medio claro
de imagen son menos conocidas

&
SHEIN

&

mercado
libre

/

Elogia Confidential and Proprietary

3% privalia w
L&l Liveroool GUESS®
E%

( (Jlf/rm /&/ﬁw/

tkwwvraww

/

m

+ De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cual o cuales consideras que ..?

U

SEARS

Bershka PULL&BEAR

(gé STRADIVARIUS #M
Z\B\ rorevera

AEROPOSTALE

JULIG.

%
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¢A quien se le asocia los atributos mas relevantes para el comprador? (-

% RELATIVOS SHEIN BEuvepcol  amazon % sears YT et 7NN HM  scvorosnie "B GUESS roreven Bershka PULSBEAR| 3¢ privalia @hesspio St JULIO. ,mzm

Tiene buenos precios- -11 -- -2 -8 -15 -5 - 0 -10 -9 7 o] 1 8 -7 1 -7 -9
Ofrece productos de calidad -61 = -14 = -61 @ -71 3 -- 6 -8 --- -8 -5 -1 -12 8 --

Tiene costos de envio mas economlcos/gratwtos---- -8 -3 -5 -3 -6 -9 -8 -8 -6 -7 -2

Ofrece las mejores ofertas/descuentos- -- -6 -7 -7 5 -6 -8 -8 3 -4 -3 - -9 -8 -7 -9
Tiene una amplia variedad de productos- 8 5 6 8 -8 - -2 -4 -5 -6 -7 0 -2 -4 -

Ofrece formas de pago mas seguras  -12 4 4 1 5 2 -6 o 4 2 -2 o -2 -3 1 o 1 4
Ofrece tiempos de envio cortos  -11 6 -- -1 -5 -2 -4 -5 -5 -4 -5 -5 -4 -3 -4 -6 -4 -4 -6
-1 -18  -19 - -5 -2 6 7 2 1 4 o 2 -7 5 -3 2 3
Tiene productos con amplia gama de precios -2 8 -6 -6 -3 4 0 -4 -6 2 1 1 - -2 -4 -8 -8

Permite realizar cambios/devoluciones a través de suweb -6 6 -- -4 -1 -1 -4 -3 -5 -5 -4 -1 -2 -6 -4 -1 -1 -3
-7
6

Tiene una amplia oferta de tallas|

1

4

1

Tiene una clara descripcion de los productos -2 -2 -5 1 4 -1 3 -4 (¢] 4 4 1 1 1 -6 3 -2 4
-2 -1 -5 1 -2 (0] -2 1 -2 3 4 7 5 4
o]

3

3

Permite comprar desde mi mévilo Tablet 1 -6

_9 -
Es donde encontrar productos es rapido y sencillo 5 5 --
6 - -

Ofrece un buen servicio al cliente  -18

2 4 -1 2 3 3 5 2 2 4|2 |-4 5 6 -5
5 4 7 -1 2 5 4 2 o -3 o -6 5 3 -1 2
Ofrece métodos de pago segun mis necesidades -1 8 7 - -2 -2 -3 -2 -3 -3 -3 -1 -2 -2 0 -4 -3 0 -3

Ofrece productos que no existen en tienda fisica 8 -5 - 7 -5 -2 -1 -2 7 -1 -1 -1 -2

Ofrece productos basados en las ultimas tendencias --- ---- -14 1 - 5 3
pemedose % indice de Claridad -------------- R A

7% ! 1
Baseconocen 941 937 933 913 870 783 763 757 715 678 659 628 624 585 581 | 504 | 434 349 270 241

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cual o cuales consideras que .. 1 Por encima promedio [ Atributo que destaca 47
' : ) | Pordebajo promedio [l Atributo que capitaliza
Elogia Confidential and Proprietary



Imagen | Privalia

Tiene buenos precios

Ofrece productos de calidad

Tiene costos de envio mas econémicos/gratuitos
Ofrece las mejores ofertas/descuentos

Tiene una amplia variedad de productos

Ofrece formas de pago mas seguras

Ofrece tiempos de envio cortos

Tiene una amplia oferta de tallas

Tiene productos con amplia gama de precios
Permite realizar cambios/devoluciones a través de su web
Tiene una clara descripcion de los productos
Permite comprar desde mi mévil o Tablet

Es donde encontrar productos es rapido y sencillo
Ofrece un buen servicio al cliente

Ofrece métodos de pago segun mis necesidades
Ofrece productos que no existen en tienda fisica

Ofrece productos basados en las ultimas tendencias

% indice de Claridad

Bases

-14
7%

504

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cudl o cudles consideras que ..?

Elogia Confidential and Proprietary

Usuarios

130

No
Usuarios

5
-17
-1
10

-12
6%

374

)
32 privalia ‘

En el 2021 Privalia destacaba en ofrecer las
mejores ofertas y descuentos, ademas en
permitir sus compras desde el celular o Tablet.

Sin embargo, este 2022 se fortalece el atributo
de ofrecer mejores ofertas y descuentos, tener
productos con amplia gama de precios y de
variedad de productos.

Entre los usuarios destacan con fuerza los
atributos de tener mejores ofertas y
descuentos, variedad de productos y de
precios; ademas de tener buenos precios.

Entre los no usuarios, no consigue destacar en
“buenos precios” y su imagen es mas plana.

Por encima promedio

Atributo que destaca 48
I Atributo que capitaliza

l Por debajo promedio



Imagen | Liverpool

Tiene buenos precios

Ofrece productos de calidad

Tiene costos de envio mas econdmicos/gratuitos
Ofrece las mejores ofertas/descuentos

Tiene una amplia variedad de productos

Ofrece formas de pago mas seguras

Ofrece tiempos de envio cortos

Tiene una amplia oferta de tallas

Tiene productos con amplia gama de precios
Permite realizar cambios/devoluciones a través de su web
Tiene una clara descripcion de los productos
Permite comprar desde mi movil o Tablet

Es donde encontrar productos es rapido y sencillo
Ofrece un buen servicio al cliente

Ofrece métodos de pago segun mis necesidades
Ofrece productos que no existen en tienda fisica

Ofrece productos basados en las ultimas tendencias

% indice de Claridad

Bases

2022

-11
-14
12

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cudl o cudles consideras que ..?

Elogia Confidential and Proprietary

Usuarios

-13

-3

15
1

Us:la(:ios leerml .

-12
7
5
2 Tanto en 2021 como 2022, Liverpool destaca en
10 y . .
tener costos de envio econémicos o gratuitos.
1 Entre los usuarios, destaca en este mismo
5 atributo; sin embargo los no usuarios perciben
1 como rasgo diferente al resto de tiendas online
3 “tiene una amplia variedad de productos”.
4 Liverpool es conocida por el comprador de
. moda pero tiene una imagen poco definida.
-4
-11
5% |
396
Por encima promedio Atributo que destaca
| Por debajo promedio I Atributo que capitaliza



Imagen | Amazon

No
2021 2022 Usuarios  Usuarios

Ofrece productos de calidad

Tiene buenos precios 6

Ofrece las mejores ofertas/descuentos.

Tiene una amplia variedad de productos 3 5 5 6

Ofrece formas de pago mas seguras

Tiene una amplia oferta de tallas -20

Tiene productos con amplia gama de precios

Tiene una clara descripcion de los productos

Permite comprar desde mi movil o Tablet

Ofrece un buen servicio al cliente -7
Ofrece métodos de pago segun mis necesidades 0 7 2 7
Ofrece productos que no existen en tienda fisica__ 4 _
Ofrece productos basados en las ultimas tendencias -51 -60 -49 -62
% Indice de Claridad 16% 19% | 15% | 20% |
Bases 946 933 576 361

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cudl o cudles consideras que ..?
Elogia Confidential and Proprietary

amazon
N

En el 2021 Amazon destacaba en envios
economicos o gratuitos, ofrecer descuentos,
tiempos de envio cortos, permitir realizar
cambios o devoluciones, facilidad de busqueda
de productos y ofrecer productos unicos.

Este 2022 se fortalece en los mismos atributos
en los que destacaba en 2021; y ademas
consigue tener con fuerza “buenos precios”.

Entre los usuarios y los no usuarios se repite la
misma situacion, aunque con mayor fuerza en
este ultimo grupo.

Amazon es conocida y se caracteriza por tener
una imagen fuerte y definida tanto por sus
usuarios como por sus ho usuarios.

1 Por encima promedio [ Atributo que destaca 0
| Por debajo promedio I Atributo que capitaliza



Imagen | Mercado Libre

No

2021 2022 Usuarios  Usuarios

Ofrece productos de calidad

Ofrece las mejores ofertas/descuentos.

Tiene una amplia variedad de productos 2 6 5
Ofrece formas de pago mas seguras
Ofrece tiempos de envio cortos__ _—
Tiene una amplia oferta de tallas
Tiene productos con amplia gama de preC|os__ _—
Permite realizar cambios/devoluciones a través de su web__ _—

Tiene una clara descripcion de los productos 11

Permite comprar desde mi movil o Tablet

Ofrece un buen servicio al cliente

Ofrece productos que no existen en tienda fisica

Ofrece productos basados en las ultimas tendencias -57 -63 -49 -67
% indice de Claridad 20% 1 21% 1 17% 1 22% 1
Bases 947 913 565 368

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cudl o cudles consideras que ..?
Elogia Confidential and Proprietary

'@

mercado
libre

En el 2021 Mercado Libre destacaba en tener buenos
precios, tener envios gratuitos o economicos, ofrecer
descuentos, tiempos de envio cortos, tener una
amplia gama de precios, ofrecer devoluciones a
traves de su web, facilidad para la busqueda de
productos, ofrecer distintos métodos de pago vy
productos unicos.

Este 2022 se fortalecen los mismos atributos de
imagen.

Entre los no usuarios incluso consigue destacar con
fuerza en dos items mas: amplia variedad de
productos y ofrece productos que no existen en la
tienda fisica.

Mercado libre es una marca potente, la conocen
casi el 100% y su imagen es fuerte, claray definida.

1 Por encima promedio

|| Atributo que des’.cac‘a 51
I Atributo que capitaliza

l Por debajo promedio

eLocia



Imagen | Shein

Tiene buenos precios

Ofrece productos de calidad

Tiene costos de envio mas econémicos/gratuitos
Ofrece las mejores ofertas/descuentos

Tiene una amplia variedad de productos

Ofrece formas de pago mas seguras

Ofrece tiempos de envio cortos

Tiene una amplia oferta de tallas

Tiene productos con amplia gama de precios
Permite realizar cambios/devoluciones a través de su web
Tiene una clara descripcion de los productos
Permite comprar desde mi movil o Tablet

Es donde encontrar productos es rapido y sencillo
Ofrece un buen servicio al cliente

Ofrece métodos de pago segun mis necesidades
Ofrece productos que no existen en tienda fisica

Ofrece productos basados en las ultimas tendencias

% indice de Claridad

Bases

2021

NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP

NP

NP

2022

14%

941

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cudl o cudles consideras que ..?

Elogia Confidential and Proprietary

Usuarios

28
-54
17
27
9
-12
-19
11
17
-7

No
Usuarios

23
-52
9
23
8
-12
-7
16
10

12%

452

SHEIN

Shein capitaliza el tener buenos precios, el
atributo mejor valorado, ofrecer las mejores
ofertas y descuentos, tener una amplia gama
de tallas y precios.

Shein tiene una imagen mas fuerte entre los
usuarios que entre los no usuarios.

Shein, es una tienda online de moda conocida
y consigue una imagen de marca fuerte y
definida (ademas de Mercado Libre y Amazon).

Por encima promedio Atributo que destaca 2
| Por debajo promedio I Atributo que capitaliza



Imagen | Sears

Tiene buenos precios

Ofrece productos de calidad

Tiene costos de envio mas econdmicos/gratuitos
Ofrece las mejores ofertas/descuentos

Tiene una amplia variedad de productos:

Ofrece formas de pago mas seguras

Ofrece tiempos de envio cortos

Tiene una amplia oferta de tallas

Tiene productos con amplia gama de precios
Permite realizar cambios/devoluciones a traves de su web
Tiene una clara descripcion de los productos
Permite comprar desde mi movil o Tablet

Es donde encontrar productos es rapido y sencillo
Ofrece un buen servicio al cliente

Ofrece métodos de pago segun mis necesidades
Ofrece productos que no existen en tienda fisica

Ofrece productos basados en las ultimas tendencias

% indice de Claridad

Bases

3% |

871

-5
-10

3%

870

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cudl o cudles consideras que ..?

Elogia Confidential and Proprietary

Usuarios

o 00 W O W

o

-12
4% |

272

No
Usuarios

SEARS

Sears en 2021 consiguio destacar con fuerza en,
tener una amplia variedad de productos, sin
embargo este 2022 no consigue destacar en
ningun atributo.

Entre los usuarios y los no usuarios tiene una
imagen plana y no logra destacar en ninguna
caracteristica.

Sears es algo menos conocida que otros
competidores de moda online; y tampoco
resalta por algun rasgo diferencia.

Por encima promedio Atributo que destaca
| Por debajo promedio I Atributo que capitaliza



Imagen | Levi's

Tiene buenos precios

Ofrece productos de calidad

Tiene costos de envio mas econémicos/gratuitos
Ofrece las mejores ofertas/descuentos

Tiene una amplia variedad de productos

Ofrece formas de pago mas seguras

Ofrece tiempos de envio cortos

Tiene una amplia oferta de tallas:

Tiene productos con amplia gama de precios
Permite realizar cambios/devoluciones a través de su web
Tiene una clara descripcion de los productos
Permite comprar desde mi movil o Tablet

Es donde encontrar productos es rapido y sencillo
Ofrece un buen servicio al cliente

Ofrece métodos de pago segun mis necesidades
Ofrece productos que no existen en tienda fisica

Ofrece productos basados en las ultimas tendencias
% Indice de Claridad

Bases

2021

2022

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cudl o cudles consideras que ..?

Elogia Confidential and Proprietary

Usuarios

-8

No
Usuarios

-7

Levi's logra destacar en el atributo de ofrecer
productos de calidad, tener una amplia oferta
de tallas. Pierde con respecto a 2021, en ofrecer
productos basados en las ultimas tendencias.

Entre los usuarios y no usuarios destaca con
fuerza el atributo de ofrecer productos de
calidad.

Levis se encuentra en el segmento de
productos de calidad y no consigue ninguna
caracteristica fuerte para conseguir una
imagen diferencial clara; ademas tiene una
imagen mas débil entre los no usuarios.

Por encima promedio

Atributo que destaca 54
I Atributo que capitaliza

l Por debajo promedio



Imagen | El Palacio de Hierro )

oL
No Welacic 0?%&2&

2021 2022 Usuarios  Usuarios
Tiene buenos precios 16 -15 -18 -13 El Palacio de Hierro sigue destacando en los
Ofrece productos de calidad 21 15 8 18 mismos atributos del 2021: ofrecer productos de
Tiene costos de envio mas econémicos/gratuitos -4 -3 4 -4 Cal.idad, tener una am p“a Variedad de productos
Ofrece las mejores ofertas/descuentos  -g 7 -8 6 y ofrecer productos basados en las ultimas
Tiene una amplia variedad de productos: _ 16 11 . .
, - tendencias; pero este 2022 pierde fuelle en su
Ofrece formas de pago mas seguras 5 5 3 6 .
Ofrece tiempos de envio cortos -5 -2 0 -2 Imagen‘
Tiene una amplia oferta de tallas 1 -5 -1 -6
Tiene productos con amplia gama de precios -7 -6 -4 -6 Tiene mejOI’ imageh entre LOS Nno usua I’iOS
Permite realizar cambios/devoluciones a través de su web -4 -1 ¢} -1 ConSig uiendo cong uistar con fuerza atributos de
Tiene una clara descripcion de los productos 1 -1 -1 ca Udad y de tendenCiaS: m ientras que sSus
Permite comprar desde mi movil o Tablet -3 -5 -3 -6 Usuarios no l.a Caracterizan por “marca
Es donde encontrar productos es rapido y sencillo -3 -4 0 -5 . "
tendencias”.
Ofrece un buen servicio al cliente 3 7 7
Ofrece métodos de pago segun mis necesidades -3 -2 -1 -2
Ofrece productos que no existen en tienda fisica 1 -1 -3 -1 EI' PalaC|O del Hlerro €és una marca con
Ofrece productos basados en las ultimas tendencias 17 9 1 12 nOtorIedad a nlvel de I'a medla del mercado
- . ero con una imagen poco clara eor entre
% indice de Claridad 7% 6% 4% | 6% P . gen p Y P
Sus usuarios.
Bases 789 763 174 589

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cudl o cudles consideras que ..?

Elogia Confidential and Proprietary

Por encima promedio Atributo que destaca

I Atributo que capitaliza

l Por debajo promedio



Imagen | Zara

Tiene buenos precios

Ofrece productos de calidad!

Tiene costos de envio mas econémicos/gratuitos
Ofrece las mejores ofertas/descuentos

Tiene una amplia variedad de productos

Ofrece formas de pago mas seguras

Ofrece tiempos de envio cortos

Tiene una amplia oferta de tallas

Tiene productos con amplia gama de precios
Permite realizar cambios/devoluciones a través de su web
Tiene una clara descripcion de los productos
Permite comprar desde mi movil o Tablet

Es donde encontrar productos es rapido y sencillo
Ofrece un buen servicio al cliente

Ofrece métodos de pago segun mis necesidades
Ofrece productos que no existen en tienda fisica

Ofrece productos basados en las ultimas tendencias

% indice de Claridad

Bases

5%

757

!

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cudl o cudles consideras que ..?

Elogia Confidential and Proprietary

Usuarios

4% |

181

No
Usuarios

5% |

576

En el 2021 Zara destacaba en ofrecer productos
de calidad, sin embargo este 2022 decrece en
este atributo.

En 2022 capitaliza el atributo de ofrecer
productos basados en las ultimas tendencias,
lo que caracteriza a Zara por ser una marca
trendy, tanto para los usuarios como los no
usuarios de la marca.

Zara es una de las marcas mas conocidas en el
sector moda pero tiene una imagen plana, solo
se caracteriza por “ultimas tendencias”.

Por encima promedio Atributo que destaca 6
| Por debajo promedio I Atributo que capitaliza



Imagen | H&M

Tiene buenos precios

Ofrece productos de calidad

Tiene costos de envio mas econémicos/gratuitos
Ofrece las mejores ofertas/descuentos

Tiene una amplia variedad de productos

Ofrece formas de pago mas seguras

Ofrece tiempos de envio cortos

Tiene una amplia oferta de tallas

Tiene productos con amplia gama de precios
Permite realizar cambios/devoluciones a través de su web
Tiene una clara descripcion de los productos
Permite comprar desde mi movil o Tablet

Es donde encontrar productos es rapido y sencillo
Ofrece un buen servicio al cliente

Ofrece métodos de pago segun mis necesidades
Ofrece productos que no existen en tienda fisica

Ofrece productos basados en las ultimas tendencias

% indice de Claridad

Bases

2021

NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP

NP

NP

2022

5% |

715

De los siguientes puntos de venta de moda en linea, ;cudl o cudles consideras que ..?

Elogia Confidential and Proprietary

Usuarios

7%

216

No
Usuarios

é

H&M destaca por tener buenos precios y ser
una marca que ofrece productos basados en
las ultimas tendencias.

Entre los usuarios tiene mejor imagen que entre
los no usuarios; consigue ademas destacar en
tener una amplia gama de precios.

H&M es una marca conocida a nivel del
mercado y aunque no tenga una imagen
potente, entre sus usuarios consigue
diferenciarse mas en el eje de precios "buenos
precios” y “amplia gama de precios”.

Por encima promedio Atributo que destaca

I Atributo que capitaliza

l Por debajo promedio






Top Tiendas Online | Liverpool

|=|
Liveroool

~

Notoriedad

1-55%

de Notoriedad
Espontanea

0

Top of Mind
16%

'@

Recomendacion| NPS

2° lugar
(Promedio: 4%)

T 357%

eLocia

__(

}_

*C Perfil del comprador =y L Salud de Marca
- Tienda Favorita
Genuw Edad
Compra ultimos 6 meses
34 afos
Promedxo 33 afios) Compra Ocasional _
m 294, oo |G
o o Conocimiento Sugerido
49/0 51/0 18 25  26-40 41 55 o ‘
afos anos  anos I ™7 Por debajo/encima del promedio

Imagen

Ofrece formas de pago masseguras __1 65% T 7pp
Ofrece productos basados en las ltimas tendencias — 61% J, 4PP
Ofrece las mejores ofertas/descuentos 1 38%
Permite comprar desde mi celular o Tablet —1 68% T 2pp
Encontrarproductosesrapidoysencillo ] 47% | epp
Tiene unaclaradescripcidnde losproductos ] 54%
Tiene productos con ampliagamade precios __1 49% T 7pp
Permite realizarcambios/devolucionesatravésde suweb ] 39% T 7pp
Tiene unaamplia variedad de productos —__] 66% T 4pp
Tiene unaampliaofertadetallas ] 52% T app
Ofrece un buenservicioalcliente —_] 60% T 7Pp
Ofrece productosde calidad ] 78%
Tiene buenosprecios ] 33%
Ofrece metodos de pago segun misnecesidades "] 57% 7 4pp
Ofrece tiemposde enviocortos —] 38% T gpp

Tiene costos de envio mas economicos o gratuitosil lFFY A els's)

Ofrece productos que no existenen tiendafisica _] 33%

I Rasgo diferencial

>___

Elogia Confidential and Proprietary

1| Dif significativas vs 2021
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Top Tiendas Online | Amazon

amazon

Notoriedad

de Notoriedad
Espontanea

Top of Mind
14%

Recomendacion| NPS

1° lugar
(Promedio: 4%)

487%

__(

e ( Perfil del comprador )

Edad
34 anos

(Promedio 33 anos)

Génere

p1

48% 52%

0

. =

31%

Por debajo/encima del promedio

3°%lugar
( Salud de Marca >;
Tienda F. it :
ienda Favorita 18%
Compra lltimos 6 meses 40% 3pp

Compra Ocasional 58% 3PP
Registro 68%
Visita 76%
Conocimiento Sugerido 93%

Imagen

Ofrece formasde pago masseguras —1 78%
Ofrece productos basados en las ultimastendencias — 43% J, 4PP
Ofrece las mejores ofertas/descuentos —1 58%] 4PP
Permite comprar desde micelular o Tablet —] 88%
Encontrar productosesrapido y sencillo —_] 71% J, 4PP
Tiene unaclaradescripcionde losproductos —_] 68%
Tiene productos con ampliagamade precios ___] 75% J 4pp
Permite realizar bios/devoluci atravésde suweb ___] 64%
Tiene unaamplia variedad de productos —] 81% 4PP
Tieneunaampliaofertadetallas ] 51%
Ofrece unbuenservicioalcliente __] 64%
Ofrece productosde calidad "] 59% J, SPP
Tiene buenosprecios ] 67%
Ofrece métodos de pago segun misnecesidades ] 71%
Ofrece tiemposde enviocortos — ] 76%
Tiene costos de envio mas econémicosogratuitos —] 70%
Ofrece productos que no existen en tiendafisica __] 60%

5pp

Rasgo diferencial

)____

Elogia Confidential and Proprietary

| Dif. significativas vs 2021
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Top Tiendas Online | Mercado Libre

Notoriedad Recomendacion| NPS

® o

() 35% e 3o
,ir, [ P

mercado do Notoriedad Top of Mind

. Imagen
Iib re Espontanea 9
4°lugar Ofrece formas de pago mas seguras 75%
Ofrece productos basadosen las ultimas tendencias 37%
Ofrece las mejores ofertas/descuentos 56%, 8PP
Permite comprar desde mi celular o Tablet 87%
Perfil del comprador Salud de Marca "B pdRtsio yantls  O9%] O°
Tiene unaclaradescripcidonde los productos 647%
) ) Tiene productos con amplia gama de precios 73% J, 9pP
Tienda Favorita 15% Permite realizar cambios/devolucionesatravésde su web 68%
. [ Tiene unaamplia variedad de productos 79%
0%
Compra lltimos 6 meses ! 4 ) Tiene unaampliaofertade tallas 48%
Compra Ocasional 56% ‘L 3pp Ofrece un buenservicio al cliente 58%
o % P b - y Ofrece productos de calidad 45%
35% 377 28% Registro 67% Tiens lennspeetios 68% 4 7PP
. — . Ofrece métodos de pago segun mis necesidades 77%
Visita 74% Ofrece tiempos de envio cortos 77%
i Tiene costos de envio mas econémicos o gratuitos 71%
Conocimiento Sugerido * 93% Ofrece productos que no existenen tienda fisica 54%
j= Por debajo/encima del promedio Rasgo diferencial
| Dif. significativas vs 2021 61
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Top Tiendas Online | Shein

SHEIN

"—{ Perfildel comprador}*

Géners

p1

68% 32%

Edad
31 anos

(Promedio 33 anos)

39%

40%

Notoriedad

467

de Notoriedad
Espontanea

Top of Mind
18%

2°lugar

-

Salud de Marca

>“

Tienda Favorita

20%

Compra ultimos 6 meses 33%
Compra Ocasional 46%
Registro 51%

Visita 65%

Conocimiento Sugerido 91%

Por debajo/encima del promedio

Recomendacion| NPS

4° lugar

(Promedio: 4%

197%

Imagen

—C

Ofrece formasde pago massequras —1 49%
Ofrece productos basadosen las Ultimas tendencias —1 72%
Ofrece las mejores ofertas/descuentos 1 61%
Permite comprar desde micelular o Tablet 1 75%
Encontrar productos esrapido y sencillo —1 47%
Tiene unaclaradescripcidnde los productos __] 54%
Tiene productos con amplia gama de precios __] 64%
Permite realizar cambios/devolucionesatravésde suweb _] 27%
Tiene unaamplia variedad de productos —__] 67%
Tiene unaamplia ofertadetallas —_] 67%
Ofrece un buenservicioalcliente ] 36%
Ofrece productosde calidad 7] 31%
Tiene buenosprecios —_ ] 70%
Ofrece metodosde pago segun misnecesidades ] 49%
Ofrecetiemposde enviocortos ] 20%
Tiene costosde envio mas econémicosogratuitos ] 44%
Ofrece productos que no existenen tiendafisica __] 45%

Rasgo diferencial

}_«.m

Elogia Confidential and Proprietary
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Top Tiendas Online | Sears

SEARS

Notoriedad

—C 3

W

Top of Mind

1»21%

de Notoriedad

Espontanea o
P 1%
6° lugar
“—C Perfil del comprador ) ( Salud de Marca }w
G énene g dad Tienda Favorita i%
3 aﬁos Compra ultimos 6 meses 12%
(Promedio 33 afos) Compra Ocasional
% 40%
33% 27 % Registro
51% 49 /O 18-25 2640 41_55 7Conocimiento Sugerido
afios afos  anos I ™7 Por debajo/encima del promedio

Recomendacion| NPS

0%

“C

8° lugar

J’ -3pp ¢
(Promedio: 4%)

D_*

N

eLocia

Imagen

__C

Ofrece formas de pago masseguras 1 43% T spp
Ofrece productos basados en las dltimas tendencias —  41%
Ofrece lasmejores ofertas/descuentos 1 22% T app
Permite comprar desde micelularo Tablet —1 47% T 7pp
Encontrarproductos esrapidoy sencillo -] 27% T 7pp
Tiene unaclaradescripcionde los productos ] 36%
Tiene productos con ampliagamade precios _] 37/
Permite realizarcambios/devoluciones através de suweb ] 20%]
Tiene unaampliavariedad de productos ] 46%
Tiene unaampliaofertadetallas _] 36%
Ofrece unbuenservicioalcliente _] 37% T 6pp
Ofrece productosde calidad ——] 62% T 7pp
Tiene buenos precios 7] 26% 1 app
Ofrece métodos de pago seguin misnecesidades —] 36% T app
Ofrece tiemposde enviocortos 7] 19% T spp
Tiene costosde envio maseconomicoso gratuitos ] 17%

I'7pp
[ app

Ofrece productos que no existenen tiendafisica ] 20%

M Rasgo diferencial

>*

Elogia Confidential and Proprietary
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Top Tiendas Online | Levi's

—

Notoriedad

3%

'@

eLocGia

Recomendacion| NPS

167

5° lugar
(Promedio: 4%)

de Notoriedad
Espontanea

0%

25°lugar

Top of Mind

: N F
C Perfil del comprador j \ Salud de Marca Tiene unaclaradescripcionde los productos ] 33%
] ) Tiene productos con ampliagamade precios ] 21%
Gélm, gM Tienda Favorita 2% Permite realizarcambios/devolucionesatravésde suweb ] 14%
o . i Tiene unaamplia variedad de productos -] 23%
31 anos Compra ultimos 6 meses Tiene unaamplia oferta de tallasji [licts74
(Promedio 33 aftos) Compra Ocasional 18% Ofrece un buenservicioal clinte 1 32% ; 4E>P
Ofrece productos de calidad i iy /Al V1sT)
40% 38% . Tiene buenosprecios ] 15%
22% Registro Ofrece métodos de pago segun misnecesidades ] 24% 1 4pp
. . Visita Ofrecetiemposde enviocortos ] 12%
- Tiene costosde envio maseconomicosogratuitos] 7%
42% 58 A 1825 2640 4155 Conocimiento Sugerido | Ofrece productos que no existenentiendafisica ] 18%
anos anos  anos I "0 Por debajo/encima del promedio M Rasgo diferencial

Imagen

Ofrece formasde pago masseguras 1 32% T 7pp
Ofrece productos basadosen las ultimas tendencias 1 43%
Ofrece lasmejores ofertas/descuentos ] 11%
Permite comprar desde micelularo Tablet —] 38% 1 8pp
Encontrarproductos esrapidoy sencillo ] 20% I spp

Elogia Confidential and Proprietary
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Top Tiendas Online | El Palacio de Hierro

—(

Notoriedad

~19%

de Notoriedad
Espontanea

8°lugar

\/.;\
/Lw JL

Top of Mind
1%

>——C

Recomendacion| NPS

3% 1=

7° lugar
(Promedio: 4%)

“C

*“{Perﬁl del comprador)

Génuw Edad

33 anos

(Promedio 33 anos)
45% 55%

31%

. -

P
-

Salud de Marca )‘“
Tienda Favorita 2%
Compra ultimos 6 meses !
Compra Ocasional 17%
Registro 18%
Visita 42%

Conocimiento Sugerido | 76% ~L 3PP
| Por debajo/encima del promedio

Imagen

Ofrece formasde pago mas seguras —1 44% T 10pp
Ofrece productos basados en las ultimastendencias ] 60% | 6pp
Ofrece lasmejores ofertas/descuentos 1 15% | 4pp
Permite comprar desde micelular o Tablet —1 44% T 12pp
Encontrarproductosesrapidoysencillo 1 24% | spp
Tiene unaclaradescripcionde los productos _1 35% T spp
Tiene productos con ampliagamade precios _] 28% | gpp
Permite realizar cambios/devolucionesatravésde suweb ] 20% | 7pp
Tiene unaamplia variedad de productos __] 51% | 11pp
Tiene unaampliaofertadetallas _] 30%
Ofrece unbuenservicioalcliente _] 41% | 10pp
Ofrece productosde calidad — ] 75% | 10pp
Tiene buenosprecios] 13% 7 4pp
Ofrece metodos de pago segun misnecesidades ] 30% T 7pp
Ofrece tiemposde enviocortos 7] 19%

8pp
Tiene costosde envio maseconomicoso gratuitos ] 17%

6pp
Ofrece productos que no existenentiendafisica 7] 23% T 4pp

Rasgo diferencial

)_.__

Elogia Confidential and Proprietary
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Top Tiendas Online | Zara

--------------- C Perfil del comprad°r>

Notoriedad

18%

de Notoriedad Top of Mind

C Recomendaciéon| NPS

_50/0

15° lugar
(Promedio: 4%

Génerno

A

567% 447%

Espontanea 4%
9°lugar
( Salud de Marca } -----------
gdad Tienda Favorita 2%
31 aﬁos Compra ultimos 6 meses lé
(Promedio 33 aRos) Compra Ocasional 18%
40% 41% Registro .
. . 19% Visita 39%
Conocimiento Sugerido 75%

=) Por debajo/encima del promedio

Imagen

Ofrece formas de pago mas seguras 1 36% Tepp
Ofrece productos basados en las ultimastendencias —1 69% | 8PP
Ofrece lasmejores ofertas/descuentos 1 12%
Permite comprar desde micelular o Tablet 1 42% T opp
Encontrarproductosesrapidoysencillo J 22% | spp
Tiene unaclaradescripcionde los productos _] 34% | 7pp
Tiene productoscon ampliagamade precios -] 25% | 5pp
Permite realizarcambios/devolucionesatravésde suweb ] 18% I 4pp
Tiene unaampliavariedad de productos _1 30% 1 9pp
Tiene unaampliaofertadetallas 7] 27%
Ofrece unbuenservicioal cliente 7] 29%
Ofrece productosde calidad —] 56%
Tiene buenosprecios ] 19%
Ofrece métodos de pago segun misnecesidades 7] 24%
Ofrece tiemposde enviocortos ] 13%
Tiene costos de envio masecondomicosogratuitos ] 11%

6pp

4pp

Ofrece productos que no existenen tiendafisica ] 19%

Rasgo diferencial

D,.“

Elogia Confidential and Proprietary
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Top Tiendas Online | H&M

é

Notoriedad

iy,
11%

de Notoriedad

@

Top of Mind

Espontanea o
P 2%
12°lugar
““““““““ C Perfildel comprador) ( Salud de Marca }
G énens g ! ! Tienda Favorita 5%
Compra ultimos 6 meses 12%
30 afnos P
(Promedio 33 anos) Compra Ocasional 22%
46% 0%
Registro 20%
59% 410/0 1825 26-40 A,l- Conocimiento Sugerido
anos  anos ahos

I ™0 Por debajo/encima del promedio

12%

6° lugar
(Promedio: 4%)

Recomendacion| NPS > -------

'@

eLocGia

Imagen

Ofrece formas de pago masseguras — 37%

= o6x
Ofrece lasmejores ofertas/descuentos 1 29%
Permite comprar desde micelular o Tablet 1 52%
Encontrarproductosesrapidoy sencillo ] 32%
Tiene unaclaradescripcionde los productos _] 37%
Tiene productos con ampliagamade precios _] 41%
Permite realizarcambios/devolucionesatravésde suweb ] 20%
Tiene unaampliavariedad de productos _] 38%
Tiene unaampliaofertadetallas ] 44%
Ofrece unbuenservicioalcliente ] 40%
Ofrece productosde calidad —] 58%
Tiene buenos preciosiil J¥-V.y4
Ofrece métodos de pago segun misnecesidades ] 34%
Ofrecetiemposde enviocortos ] 18%
Tiene costos de envio masecondmicoso gratuitos ] 18%

Ofrece productos que no existenen tiendafisica 7] 26%

Ml Rasgo diferencial

} _______

Elogia Confidential and Proprietary
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Top Tiendas Online | Privalia

"""""" ( Notoriedad } C Recomendacion| NPS

’ 1 470 o
)‘ \( 7% LYy 13% s
privalia = ™™ 0 O e

Ofrece formasde pago mas seguras 1 37% T 10pp
Ofrece productos basadosen las ultimas tendencias 1 40% 7PP

Ofrece las mejoresofertas/descuentos 1 38% | 8pp
Permite comprar desde micelular o Tablet —1 57%1 11pp

_______________ CPerfil del comprador) ( Salud de Marca } Encontrarproductosesrapidoy sencillo _1 30% " 8pp

19° lugar

Tiene unaclaradescripcionde losproductos ] 31% T 4pp
s % Tiene productos con amplia gama de precios ] 43% 11pp
Gm gdad Tienda Favorita ; Permite realizar cambios/devolucionesatravésde suweb ] 16%
~ N l% Tiene unaamplia variedad de productos __] 50%  11pp
. . 3 5 anos Compra Ultimos 6 meses Tiene unaampliaofertadetallas 7] 29%
. N Ofrece unbuenservicioalcliente ] 30% | 7PP
Promedio 33 afios ; . :
( 33 ) Compra Ocasional Ofrece productosde calidad ] 50% 7 14pp
49% ) 20% Tiene buenosprecios 7] 38% 7 spp
o 29% Registro Ofrece métodos de pago segun misnecesidades 7] 33% 7" 6pp
22% . _ Ofrece tiemposde enviocortos ] 18% 7 5
Visit 3PP PP
- - Isita Tiene costos de envio masecondomicosogratuitos ] 18% | 5PP
48% 52% Conocimiento Sugerido - \L -4pp Ofrece productos que no existenen tiendafisica _] 33% | 8pp
=) Por debajo/encima del promedio Rasgo diferencial
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Top Tiendas Online | Forever 21

FOREVER 21

Notoriedad

de Notoriedad

Top of Mind
Espontanea

0%

27°lugar

o _<

Recomendacion| NPS

13° lugar
(Promedio: 4%)

J,-lpp —40/0

A_(

O

Imagen

Ofrece formas de pago masseguras 1 32% 1 8pp
frece productos basados en las ultimas tendencias| —1 65% 1T 7pP

(

w(Perfil del comprador)

p1

69% 31%

Edad
28 anos

(Promedio 33 anos)

51%

40%

9%
L

1
anos

anos

anos

\ Salud de Marca

)~

Tienda Favorita 1%

o

1%

12%
3%

Compra ultimos 6 meses
Compra Ocasional
Registro

Visita

Conocimiento Sugerido
Por debajo/encima del promedio

62%

Ofrece lasmejores ofertas/descuentos ] 23%

Permite comprar desde mi celular o Tablet —1 40% T 6pp
Encontrarproductosesrapidoysencillo J 22% 7T 3pp

Tiene unaclaradescripcidnde los productos ] 32% T 4pp

Tiene productos con ampliagamade precios ] 32% | 3pp

Permite realizarcambios/devolucionesatravésde suweb ] 15% 1 3pp

Tiene unaamplia variedad de productos ] 33%

3pp

7PP
Tiene unaampliaofertadetallas ] 34%
Ofrece unbuenservicioalcliente 7] 30% T 4PP
Ofrece productosde calidad ] 45% 7 7pp

Tiene buenosprecios ] 32%
Ofrece métodos de pago segun misnecesidades 7] 27%7 6pp

Ofrecetiemposde enviocortos ] 13%
Tiene costosde envio masecondmicoso gratuitos] g%

3PP

Ofrece productos que no existenen tiendafisica ] 17%

Ml Rasgo diferencial

>___

Elogia Confidential and Proprietary

| Dif. significativas vs 2021

69



Top Tiendas Online | Scappino

-—< Notoriedad )—— ———( Recomendacion| NPS

N\
/[ _./,\} \
/ |
i“: { ) - 2 3 O/ 20° lugar
J )/ o (Promedio: 47%)

O/ ‘V\“"i;; C
o 5 3 (o) ’
de Notoriedad Top of Mind

Espontanea 0% ( Imagen )‘

Ofrece formas de pago masseguras 1 28%
Ofrece productos basados en las ultimas tendencias 1 35%

36°lugar

Ofrece lasmejores ofertas/descuentos | 5%
Permite comprar desde micelular o Tablet —1 32%

( . \ f > Encontrarproductos esrapido y sencillo 1 12%
Perfil del comprador / \ Salud de Marca Tiene unaclaradescripcionde los productos ] 27%

Tiene productoscon ampliagamade precios ] 12%

Géﬂm gm Tienda Favorita 0% Permite realizarcambios/devolucionesatravésde suweb ] 10%
~ . 1% Tiene unaampliavariedad de productos ] 15%

3 5 a n os Compra ultimos 6 meses ° Tiene unaampliaofertadetallas 7] 24%

Ofrece unbuenservicioalcliente 7] 24%

remedses Compra Ocasional 3 Ofrece productos de calidad s Wy {74
% ; 2% Tiene buenosprecios] 8%
360/ 4076 Registro Ofrece métodos de pago segun misnecesidades ] 17%

24 © .. Ofrece tiempos de enviocortos %
o Po! 7
Visita ) o . )
Tiene costosde envio maseconomicoso gratwtos ] 7%
. . . Of ductos que no existenen tienda fisica %
‘y Conocimiento Sugerido - rece procuctosq 113
i) Por debajo/encima del promedio Il Rasgo diferencial

247% 76
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Top Tiendas Online | Champion

A

Notoriedad

D
017

de Notoriedad

Top of Mind

'—‘{ Perfildel comprador)

Géners Edad
28 anos

(Promedio 33 anos)

®
* w =
%

25%
33% 67%

11
j——

Espontanea o,
P 0%
34°lugar
( Salud de Marca }—*
Tienda Favorita 0%
Compra ultimos 6 meses 1%
Compra Ocasional 4}6
Registro 2%
Visita 1.6

Conocimiento Sugerido

Recomendacion| NPS

16° lugar
(Promedio: 4%)

-67%

| Por debajo/encima del promedio

Imagen

Permite realizar cambios/devolucionesatravésde suweb ] 10%

Ofrece productos de calidad| ] 67%

Il Rasgo diferencial

Ofrece formas de pago mas seguras 1 28%
Ofrece productos basados en las ultimas tendencias 1 36%
Ofrece lasmejores ofertas/descuentos ] 6%
Permite comprar desde mi celular o Tablet —1 37%
Encontrarproductosesrapidoysencillo ] 14%
Tiene unaclaradescripcionde los productos ] 28%
Tiene productoscon ampliagamade precios ] 20%

Tiene unaamplia variedad de productos ] 21%
Tiene unaampliaofertadetallas 7] 28%
Ofrece un buenservicioal cliente ] 28%

Tiene buenosprecios] 12%
Ofrece métodosde pago seguin misnecesidades ] 18%
Ofrecetiemposde enviocortos] 8%
Tiene costosde envio maseconomicoso gratuitos| 5%
Ofrece productos que no existenentiendafisica] 15%

Elogia Confidential and Proprietary
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Top Tiendas Online | Aeropostale

AEROPOSTALE

Notoriedad

0% i

de Notoriedad

Top of Mind

Espontanea o
P 0%
37°lugar
”‘{Perﬁl del comprador) C Salud de Marca
Gém gddd Tienda Favorita 1%
. ' 3 1 aﬁ oS Compra ultimos 6 meses 4}6
(Promedio 33 anos) Compra Ocasional i
o,
37% 45% Registro i
0,
52% 4 8% 1825 26-40 E Conocimiento Sugerido _
afios  anos  anos I 7 Por debajo/encima del promedio

'@

eLocia

Recomendacion| NPS

_4%

14° lugar
(Promedio: 4%)

A__(

Imagen

Ofrece formasde pago masseguras 1 30%
Ofrece productos basadosen las ultimas tendencias —1 44%
Ofrece las mejores ofertas/descuentos 1 12%
Permite comprar desde micelular o Tablet 7 37%
Encontrarproductosesrapidoysencillo . 19%
Tiene unaclaradescripcionde los productos _] 28%
Tiene productoscon ampliagamade precios ] 26%
Permite realizarcambios/devolucionesatravésde suweb ] 14%
Tiene unaampliavariedad de productos _] 24%
Tiene unaampliaofertadetallas _] 34%
Ofrece unbuenservicioal cliente 7] 32%
Ofrece productos de calidad s %4
Tiene buenosprecios 7] 21%
Ofrece métodos de pago seguin misnecesidades 7] 22%
Ofrece tiemposde enviocortos ] 11%
Tiene costosde envio masecondmicosogratuitos] g%
Ofrece productos que no existenen tiendafisica ] 18%

)____

Il Rasgo diferencial
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Learnings de la categoria MODA en linea )

#1 4 de cada 10 internautas mexicanos de 18 a 55 afios han comprado MODA en linea en los ultimos 6 meses

Entre las mujeres llega a un 47% vs. 37% los hombres.

La penetracion es mayor en los adultos de 26 a 40 anos, alcanzando un 47% (5 de cada 10).
Y en general, 6 de cada 10 internautas mexicanos REALIZAN COMPRAS ONLINE.

# 2 Los motivos para comprar en los ecommerce, y ho en tienda fisica, lo dinamizan la “comodidad y
practicidad” y el factor “precio” (precios mas bajos)

Comodidad/practicidad: me lo envian a domicilio, puedo hacerlo a cualquier hora, facilidad, rapidez de compra.

Precios: comparar precios para poder comprar en tiendas que ofrecen precios mas bajos, ofertas/promociones.
Ademas, la percepcion del ahorro del tiempo toma relevancia en cualquier target.

#3 Se mantiene el gasto y la frecuencia de la compra de Moda Mx online

La frecuencia y el ticket promedio de compra online se mantiene con respecto a 2021: la compra media anual de
ropa/calzado/accesorios es de 6,2 veces (5,9 en 2021) y el gasto promedio por compra es de 1588 MXN (1469 MXN en 2021).
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Learnings de las marcas de MODA en linea

# 4 Las marcas referentes de la categoria de moda en linea son: Liverpool, Shein, Amazon y Mercado Libre

- Shein es la marca que el consumidor tiene primero en la mente, 18% TOM (-5pp en 2021) aunque en total espontaneo
Liverpool es la mas mencionada, 55%; seguida de Shein 46%, Amazon 44% Yy Mercado Libre un 387%.

-  Liverpooly Amazon siguen incrementando sus niveles de salud de marca, mientras que Mercado Libre pierde fuelle.
Estas marcas siguen siendo las mas recomendadas por el consumidor, y le siguen Levisy H&M.

-  Bershkay Privalia continuan siendo las marcas que mas disminuyen sus valores de notoriedad, visita, registro y compra
ocasional con respecto al ano anterior. Otras marcas que bajan sus hiveles de compra son: Sears y El Palacio del Hierro.

# 5 Los drivers de compra de la tienda ideal de moda en linea se mueven en precio, calidad del producto y

variedad de productos
Este 2022, lo que mas buscan los compradores mexicanos en las tiendas online de moda son:

- Precios: buenos precios, las variedad de ofertas o descuentos y envios econdmicos o gratuitos
- Calidad (productos de calidad)
- Variedad de productos (amplia gama de productos)

#6 La imagen de las marcas de moda en linea se divide en 2 grandes territorios de posicionamiento: precio

(ofertas/descuentos) y tendencias/calidad
- El territorio de ofrecer los mejores precios (descuentos y ofertas): Amazon y Mercado Libre cubren este territorio
ademas con costes de envios economicos o gratis, envios cortos y devoluciones. Ademas, Liverpool, Privalia y Shein se
encuentran en esta area. Todas potenciadas por tener variedad de precios y productos.
- El territorio de tendencias de moda y calidad: Sears Levi's, Julio, Guess, Champion, Tommy Hilfiger, Scappino,
Aeropostale y El Palacio del Hierro se posicionan este eje potenciado por la calidad. Mientras que H&M, Pull&Bear,
Zara, Stradivarius, Bershka y Forever21 también estan en este eje pero capitalizando el item de tendencias de moda.
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